
UE 5 section CADRE de SANTE – J. Delaunoy 

GRILLE I 

 

 

(entourer le chiffre qui convient) 

Je m’en 

souviens 

Utile dans mon 

travail 
Commentaires éventuels par rapport aux compétences acquises 

Séquence n° 1        

- citer quelque chose de qualité 1 2 3 1 2 3  

- Ensemble quelle qualité, A. Staines 1 2 3 1 2 3  

Séquence n° 2        

- Les principes qualité, outils et méthodes 1 2 3 1 2 3  

- Vidéo S. Fontaine  1 2 3 1 2 3  

Séquence n° 3        

- Les principes qualité, outils et méthodes suite 1 2 3 1 2 3  

- Droit morale éthique : définitions 1 2 3 1 2 3  

Séquence n° 4  

- AR : qui est responsable de la qualité 1 2 3 1 2 3  

- Lettre de plainte 1 2 3 1 2 3  

Séquence n° 5        

- Les droits du patient 1 2 3 1 2 3  

- Indicateurs CFQAI (nutrition, escarre) 1 2 3 1 2 3  

Séquence n° 6  

- Indicateurs CFQAI (contention, douleur) 1 2 3 1 2 3  

  



 

(entourer le chiffre qui convient) 

Je m’en 

souviens 

Utile dans mon 

travail 
Commentaires éventuels par rapport aux compétences acquises 

Séquence n° 7  

- La violence à l’hôpital  1 2 3 1 2 3  

- Le secret professionnel 1 2 3 1 2 3  

Séquence n° 8  

- Initiatives SPF 2007-12 1 2 3 1 2 3  

Séquence n° 9  

- Les comités d’éthique 1 2 3 1 2 3  

- Initiatives SPF 2013-17 1 2 3 1 2 3  

- Dysfonction. stagiaire Ishikawa  1 2 3 1 2 3  

Séquence n° 10 

- Normes AFSCA 1 2 3 1 2 3  

- Lean, 6 sigma,5S 1 2 3 1 2 3  

Séquence n° 11  

- EFQM 1 2 3 1 2 3  

- Euthanasie 1 2 3 1 2 3  

Séquences n° 12 et 13  

- Présentation Ethique&déonto 1 2 3 1 2 3  

Séquence n° 14  

- Créativité 1 2 3 1 2 3  

- Gestion du risque : hygiène hospitalière 1 2 3 1 2 3  

- Seconde victime 1 2 3 1 2 3  



 

(entourer le chiffre qui convient) 

Je m’en 

souviens 

Utile dans mon 

travail 
Commentaires éventuels par rapport aux compétences acquises 

Séquence n° 15  

- Gestion des événements indésirables 1 2 3 1 2 3  

- AMDEC 1 2 3 1 2 3  

- Check list 1 2 3 1 2 3  

Séquence n° 16  

- Vidéo gestion des risques 1 2 3 1 2 3  

- Identitovigilance 1 2 3 1 2 3  

- Fraude à l’hôpital 1 2 3 1 2 3  

Séquence n° 17  

- Vidéo gestion des risques (suite) 1 2 3 1 2 3  

- Prendre soin de l’humain malade 1 2 3 1 2 3  

- Analyse SWOT 1 2 3 1 2 3  

Séquence n° 18  

- Vidéo gestion des risques (suite) 1 2 3 1 2 3  

- Gestion des médicaments 1 2 3 1 2 3  

Séquence n° 19  

- Tableau ANAP 1 2 3 1 2 3  

- Médicaments à hauts risques 1 2 3 1 2 3  

Séquence n° 20  

- Solutions pour la sécurité des patients OMS 1 2 3 1 2 3  

- Benchmarking 1 2 3 1 2 3  



 

(entourer le chiffre qui convient) 

Je m’en 

souviens 

Utile dans mon 

travail 
Commentaires éventuels par rapport aux compétences acquises 

 

Un sujet qui mériterait d’être développé : 

 

Une suggestion particulière par rapport au cours :  

 

Ce que je retiendrai de ce cours de cadres :  

 

Merci. 

Séquence n° 21        

- Travail sur la coordination des soins 1 2 3 1 2 3  

Séquence n° 22  

- Les itinéraires cliniques 1 2 3 1 2 3  

- Les enquêtes satisfaction 1 2 3 1 2 3  

Séquence n° 23  

- Empowerment patient 1 2 3 1 2 3  

- EBN KCE 1 2 3 1 2 3  

Séquence n° 24        

- Accréditation 1 2 3 1 2 3  

- Les valeurs du leadership 1 2 3 1 2 3  

Séquence n° 25        

- Présentations projets qualité 1 2 3 1 2 3  


